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2019 年，Facebook 首席执行官马克 · 扎克伯格（Mark Zuckerberg）在《华盛顿邮报》上

发表了一篇评论文章，认为当下的互联网规则需要更新。他写道：“我认为政府和监管机构需

要发挥更积极的作用。通过更新互联网规则，我们可以保留互联网最好的部分……让企业家可

以进行创新，但同时保护社会免受更大的威胁1。”但是，政府和监管机构是否应该发挥更积

极的作用？  
 

互联网规则，或者说互联网政策，并未受到大多数人的重视。企业花费数百万美元去理解并影

响各类政策，例如：环境、税收和知识产权政策等；然而在这个对互联网的依赖程度越来越高

的环境里，似乎没人关注互联网政策，尤其是在过去 6 个月里。至少在我们与大型企业就其互

联网参与进行的许多对话中没有出现这类的讨论，相关话题很少被提及。 
 

问题的关键之处在于企业是否应该关注互联网相关政策的影响。在欧洲，《通用数据·保护条

例》(GDPR) 导致了互联网 WHOIS 记录被修订，WHOIS 记录是企业调查网络品牌侵权的主

要工具。在日本，政府提出了一项新的隐私法，其中将 cookies 作为个人数据的一部分。在中

国，互联网政策更加全面和普遍，所有在中国国内运营的互联网服务都必须遵守当地法律。在

美国，最新发布的互联网政策是“清洁网络政策”。与此同时，政府签署了禁用 抖音 和 微信 

的行政命令。 
 

禁用抖音和微信影响的将不仅仅是这两家公司。如果一家企业想在中国经营，那么微信作为某

种形式的沟通工具是不可避免的。凭借抖音在年轻一代中受欢迎程度，世界各地成千上万的企

业在抖音平台做广告。针对这些平台的禁令实际上等于切断了这些企业用以提高收入的重要沟

通营销渠道。 
 

我们不在此争论这些政策是好是坏。关键之处在于互联网政策会实实在在的影响企业，如果政

策制定完全由各自的政府来完成，那么互联网将不可避免地分裂。毕竟，政府只有在自身领土 

                                                                 
1 washingtonpost.com/opinions/mark-zuckerberg-the-internet-needs-new-rules-lets-start-in-these-four-
areas/2019/03/29/9e6f0504-521a-11e9-a3f7-78b7525a8d5f_story.html 

https://www.state.gov/the-clean-network/
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/executive-order-addressing-threat-posed-tiktok/
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/executive-order-addressing-threat-posed-wechat/
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上制定法律法规的权力，而互联网是全球性的。 
 

有些互联网政策只侧重于规范网络世界，如美国的《数字千年版权法》和欧盟的《数字化单一

市场倡议》。但是，也有不少能间接影响网络空间的知识产权和安全政策，它们也应被纳入互

联网政策的审查范围中。例如，GDPR 是一项数据保护政策，但它基本上关闭了最重要的在线

调查工具——即 WHOIS 数据库，并影响了所有遭遇网络品牌侵权的企业。 
 

毫无疑问，互联网政策十分重要，尤其是在当前的政治气候下。真正的问题在于：公司如何更

好地理解并应用这些政策？企业通常会避开这个话题，因为这超出了他们的专业范围。互联网

名称与数字地址分配机构 (ICANN) 正在讨论许多与企业相关的互联网政策。其中一个案例就

是当前对“权利保护机制”的修订，该机制制定了全球适用的知识产权（IP）保护方案，并被

许多地方司法管辖区所采纳。然而，ICANN 的做法有一种采用技术术语排挤非行业参与者的

倾向，这使得更多商业团体很难加入讨论。 
 

对于公司来说，要了解其如何受到互联网政策的影响，需要认识并了解几个关键问题： 

 

1. 恪守互联网的跨国本质至关重要。 
现有的问题已经够多了，从网络钓鱼攻击和侵犯知识产权到影响选举运动，以及对网络平

台的禁止等，这些对互联网的规定是必要且不可避免的。 

 

2. 需加大管理层的重视程度。 
互联网影响着企业的方方面面。负责网络知识产权和网络安全的员工需获得参与政策讨论

的支持，这样企业就不会孤立地考虑网络问题。 

 

3. 鼓励参与互联网决策非常重要。 
如果社区不参与，也不为健康的互联网运营做出贡献，那么政府将主张其权利。 

 

我们首先要确保企业高管关注互联网政策问题，并承认支离破碎的互联网对企业不利。这将激

励 ICANN 等国际机构举办与商业界具有高度相关性的项目或社区，并为政府组织创造更好的

沟通和协商渠道。 
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关于 CSC 
 
CSC 是企业域名、域名系统 (DNS)、数字证书管理以及数字品牌和欺诈防御领域值

得信赖的供应商，位列福布斯全球 2000 强企业和“全球最具价值 100 大品牌®”。

随着全球公司加大安全性方面的投资，CSC 可以帮助他们了解存在的已知安全盲

点，并帮助他们保护域名、DNS 和数字证书。CSC 的专有安全解决方案可保护公司

在线资产免受网络威胁，避免重大经济损失、品牌声誉受损，或因不遵守《通用数据

保护条例》（GDPR）之类的政策而受到重大经济处罚。我们还提供在线品牌保护

（在线品牌监控和执行活动的结合），采用全面的数字资产保护方法，并提供欺诈防

御服务来抵御网络钓鱼攻击。 

 

请与我们联系  cscdbs.com/cn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cscdbs.com/cn/?utm_source=rep&utm_medium=pdf&utm_campaign=internet-policy-article&utm_content=CN

